
 
 

 

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 

ฉบับป พ.ศ.2565 

(นโยบายฉบับน้ีมีผลตัง้แตวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2565 เปนตนไป) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 
 

 1.คำนิยาม           1 

 2.การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล       1 

 3.ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย      2 

 4.วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคล      3 

 5.การเปดเผยขอมลูสวนบุคคล         5 

 6.การโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ         6 

 7.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล        6 

 8.สิทธิของเจาของขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล        7 

 9.ระยะเวลาในการจดัเก็บขอมลูสวนบุคคล         8 

10.ขอมูลท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอก          9 

11.การปรับปรุง ทบทวน หรือแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล      9 

12.การติดตอบริษัท           9



 
 



 
 

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
บริษัท ตะวันออกพาณิชยลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (Data Privacy) ของเจาของขอมูลสวนบุคคล อันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานในความเปนสวนตัวของบุคคล โดยเจาของขอมูล

สวนบุคคลยอมมีความประสงคที่จะใหขอมูลของตนไดรับการดูแลใหมีความมั่นคงปลอดภัย ประกอบกับกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลไดกำหนดหลักเกณฑในการกำกับดูแลการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมการใช 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และสิทธิตางๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคล บริษัทจึงไดกำหนดนโยบายฉบับน้ีข้ึน เพ่ือเปนหลัก

ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 

1.คำนิยาม 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบคุคลซึ่งทำใหสามารถระบุถึงตัวบุคคลได ไมวาทางตรงหรือทางออม 

แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

“ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว” หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลที่เปนเรื่องสวนตัวโดยแทของเจาของขอมูล ตาม

มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 เชน ขอมูลเก่ียวกับเช้ือชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม 

ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด 

“เจาของขอมูล”  หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 

“ธุรกรรม”  หมายถึง กิจกรรมท่ีบริษัททำนิติกรรม สัญญา หรือดำเนินการใด ๆ กับเจาของขอมูลเชน การ

ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อและเชาทางการเงิน การติดตามทวงถามหนี้การบริการงานสนับสนุนจากผูใหบริการภายนอก การ

ประชุมผูถือหุน เปนตน 

 

2.การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

2.1 การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล บริษัทจะใชวิธีการที่ชอบดวยกฎหมายในการเก็บ

รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจำกัดและ

เปนไปเพียงเทาที่จำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และตามบทบัญญัติของ

กฎหมาย 

2.2 บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลที่ไดใหไว หรือมีอยูกับบริษัท

หรือที่บริษัทไดรับหรือเขาถึงไดจากแหลงอื่นที่นาเชื่อถือ เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ บริษัทขอมูลเครดิต เปนตน 

2.3 ในกรณีที่เจาของขอมูลไมใหขอมูลสวนบุคคล หรือใหขอมูลสวนบุคคลที่ไมถูกตอง หรือไมเปนปจจุบันแกบริษัท

อาจสงผลกระทบตอเจาของขอมูลในการดำเนินธุรกรรมกับบริษัท หรืออาจไมไดรับความสะดวก หรือไมไดรับการปฏิบัตติาม

สัญญาท่ีมีอยูกับบริษัท และอาจทำใหเจาของขอมูลไดรับความเสียหายหรือเสียโอกาส และอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตาม

กฎหมายใด ๆ ท่ีเจาของขอมูลหรือบริษัทตองปฏิบัติตาม 

 



 
 

3.ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย แบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี  

3.1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของเจาของขอมูลแยกตามประเภทของเจาของ

ขอมูล ดังน้ี 

• กรณีเจาของขอมูลเปนลูกคาหรือลูกหนี้ของบริษัท 

ขอมูลแสดงตนของเจาของขอมูล (Identification Information) และขอมูลการติดตอกับเจาของขอมูล อาทิชื่อ-

นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลตางดาว) ขอมูลตามที่ปรากฏบนสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชน สถานภาพ ที่อยู อาชีพ สถานที่ทำงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส (E-mail address) 

ขอมูลการทำธุรกรรมของเจาของขอมูลกับบริษัท ขอมูลหรือบันทึกการติดตอระหวางเจาของขอมูลกับบริษัท ขอมูลทางการ

เงิน (Financial Information) ของเจาของขอมูล เชน ขอมูลรายได รายจายขอมูลการชำระหนี้ ขอมูลเกี่ยวกับทรพัยสิน เปน

ตน โดยการดำเนินการตามขอนี้จะรวมถึงขอมูลของผูรับมอบอำนาจของเจาของขอมูลหรือผูมีอำนาจกระทำการแทนกรณี

เจาของขอมูลเปนนิติบุคคลดวย 

• กรณีเจาของขอมูลเปนคูคา คูสัญญา หรือผูติดตอกับบริษัท 

ขอมูลแสดงตนของเจาของขอมูล (Identification Information) และขอมูลการติดตอกับเจาของขอมูล อาทิช่ือ-

นามสกุล เลขประจาตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลตางดาว) ขอมูลตามที่ปรากฏบนสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชน ท่ีอยู สถานท่ีทำงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส (E-mail address) ขอมูลการทำธุรกรรม

ของเจาของขอมูลกับบริษัท ขอมูลหรือบันทึกการติดตอระหวางเจาของขอมูลกับบริษัท ขอมูลหรือชองทางเกี่ยวกับการชำระ

คาตอบแทน เงิน หรือผลประโยชนตาง ๆ เปนตน โดยการดำเนินการตามขอน้ีจะรวมถึงขอมูลของผูรับมอบอำนาจของเจาของ

ขอมูลหรือผูมีอานาจกระทำการแทนกรณีเจาของขอมูลเปนนิติบุคคลดวย 

• กรณีเจาของขอมูลเปนผูถือหุนของบริษัท 

โดยที่บริษัทมีสถานะเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและมีบริษัท ศูนยรับฝาก

หลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด (TSD) เปนนายทะเบียนหลักทรัพยซึ่งมีหนาที่ในการดูแลและรักษาขอมูลผูถือหุนและจัดทำ

ทะเบียนผูถือหุนของบริษัทใหมีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันอยูเสมอ และบริษัทจะไดรับทะเบียนผูถือหุน ณ วันปดสมุด

ทะเบียนผูถือหุนเพื่อกำหนดสิทธิของผูถือหุนตามกฎหมาย เชน สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการรับเงินปนผล 

เปนตน จาก TSD โดยทะเบียนผูถือหุน จะประกอบดวยขอมูลของผูถือหุนและขอมูลการติดตอกับผูถือหุน เชน ชื่อ-นามสกุล 

เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลตางดาว) ที่อยู  หมายเลขโทรศัพท อีเมลแอดเดรส (E-mail 

address) ขอมูลหรือชองทางเกี่ยวกับการชำระเงินหรือผลประโยชนตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้ สำหรับผูถือหุนรายใหญตามนยิามท่ี

กฎหมายกำหนด บริษัทจะทำการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติมเทาท่ีจำเปนเพ่ือการกำกับและเปดเผยตามเกณฑท่ีกฎหมาย

กำหนดนอกจากน้ี บริษัทจะทำการจัดเก็บขอมูลแสดงตนของผูถือหุน (Identification Information) ท่ีเขารวมประชุมผูถือหุน

โดยรวมขอมูลตามท่ีปรากฏบนสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและขอมูลของผูถือหุนตามท่ีกลาวในวรรคกอนหนา รวมถึงผูรับ

มอบฉันทะเขารวมประชุม และบุคคลท่ีเปนผูมีอำนาจกระทำการแทนกรณีผูถือหุนเปนนิติบุคคล 

• กรณีเจาของขอมูลเปนผูถือตราสารหน้ีของบริษัท 



 
 

กรณีเจาของขอมูลเปนผูถือตราสารหนี้ประเภทหุนกูของบริษัท ที่ปรึกษาในการออกและเสนอขายหุนกูที่บริษัท

แตงตั ้งจะทำการจัดเก็บขอมูลแสดงตนของเจาของขอมูล (Identification Information) และขอมูลการติดตอ เชน ชื ่อ-

นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลตางดาว) ขอมูลตามที่ปรากฏบนสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส (E-mail address) เปนตน และทำการสงมอบขอมูล

ดังกลาวพรอมทะเบียนผูถือหุนกูใหนายทะเบียนหุนกูท่ีบริษัทแตงตั้งเพ่ือดำเนินการตอไปสำหรับขอมลูสวนบุคคลของผูถือตรา

สารหนี้ประเภทอ่ืน เชน ตั๋วแลกเงิน บริษัทจะทำการจัดเก็บขอมูลแสดงตนของเจาของขอมูล (Identification Information) 

และขอมูลการติดตอกับเจาของขอมูล เชน ชื่อ-นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลตางดาว) 

ขอมูลตามที่ปรากฏบนสำเนาบัตรประจาตัวประชาชน ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส (E-mail 

address) เปนตน โดยการดำเนินการตามขอน้ีจะรวมถึงขอมูลของผูรับมอบอำนาจของเจาของขอมูลหรือผูมีอำนาจกระทำการ

แทนกรณีเจาของขอมูลเปนนิติบุคคลดวย 

 

3.2 ขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลออนไหว (Sensitive Data) 

บริษัทจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลออนไหวของเจาของขอมูล ในกรณีท่ี 

บริษัทไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูล เพ่ือวัตถุประสงคในการพิสูจนตัวตนของเจาของขอมูลท่ีสมัคร

ใชบริการ และ/หรือทำธุรกรรมกับบริษัท หรืออาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 

4.วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล เพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

4.1 วัตถุประสงคท่ีบริษัทจำเปนตองไดรับความยินยอม 

บริษัทอาศัยความยินยอมของเจาของขอมูลในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในกรณีดังน้ี 

(1) การเก็บรวบรวม การใช และ/หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหวของเจาของขอมูลเพ่ือ

วัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

(ก) ขอมูลชีวภาพ เพื่อการระบุและพิสูจนตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส ตามกระบวนการทำความรู จักลูกคาทาง

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Know Your Customer (E-KYC)) และเพ่ือวัตถุประสงคในการสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส  

(ข) ขอมูลเกี่ยวกับความพิการ เพื่อวัตถุประสงคในจัดทำสัญญา (กรณีใชบัตรประจำตัวคนพิการเปนเอกสารแสดง

ตน) 

(ค) ขอมูลสุขภาพที่เจาของขอมูลสงมอบ หรือเปดเผย หรือที่บริษัทไดรับจากธุรกรรมที่มีอยู กับบริษัทเพื่อการ

ตรวจสอบและบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

(2) การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด 

 

4.2 วัตถุประสงคท่ีบริษัทอาจดำเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ 

บริษัทอาจอาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางฎหมายดังตอไปนี้เพื่อการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของเจาของขอมูล เชน 

(1) เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา สำหรับการเขาทำสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญากับเจาของขอมูล 

(2) เปนการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 



 
 

(3) เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทและ/หรือของบุคคลภายนอก เพ่ือใหสมดุลกับ 

ประโยชนและสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล 

(4) เพ่ือการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(5) ประโยชนสาธารณะ สำหรับการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐ 

บริษัทจะอาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (5) ขางตน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย 

ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล เพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

• กรณีเจาของขอมูลเปนลูกคา ลูกหนี้ คูคา คูสัญญา หรือผูติดตอกับบริษัท 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลตามที ่จำเปนเพ่ือ

วัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

(ก) การติดตอกับเจาของขอมูลกอนท่ีเจาของขอมูลจะเขาทำสัญญาหรือธุรกรรมกับบริษัท 

(ข) การยืนยันตัวบุคคลและการตรวจสอบขอมูลเครดิต กระบวนการทำความรูจักตัวตน (Know Your 

Customer : KYC) การตรวจสอบตามท่ีจำเปนหรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 

(ค) การปฏิบัติตามสัญญาระหวางเจาของขอมูลกับบริษัท หรือเพื่อใชในการดำเนินการตามคำขอของ

เจาของขอมูลกอนเขาทำสัญญาหรือธุรกรรมกับบริษัท 

(ง) การใหบริการแกเจาของขอมูล การจัดการ หรือการสอบสวนเรื่องรองเรียน หรือขอพิพาทใด ๆ 

(จ) การประเมินราคา การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในทรัพยสินตาง ๆ 

(ฉ) การโอนขายหนี้หรือสิทธิเรียกรองของลูกหนี้หรือเจาของขอมูลใหแกบุคคลอ่ืนตามขอกำหนดและ

เง่ือนไขของสัญญาใด ๆ ท่ีเขาทำระหวางเจาของขอมูลกับบริษัท หรือเพ่ือการบริการจัดการทางบัญชีหรือทางการเงิน

ของบริษัท 

(ช) การปองกัน ตรวจจับ และสอบสวนการฉอโกง การประพฤติมิชอบ หรือกิจกรรมท่ีไมชอบดวยกฎหมาย 

ไมวาจะไดรับการรองขอจากหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานกำกับดูแลหรือไม รวมถึงการวิเคราะหและบริหารความ

เสี่ยงของบริษัท 

(ซ) การตรวจสอบหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดการกระทำการทุจริต ภัยคุกคามทางไซเบอร หรือการ

กระทำผิดกฎหมายตาง ๆ 

(ฌ) การกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย หรือการ

ยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย รวมถึงแตไมจำกัดเพียง การติดตามทวงถามหน้ีหรือจำนวนเงินใด ๆ ท้ังหมดท่ี

คางชำระอยูกับบริษัท 

(ญ) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ แนวทาง คำสั่ง คำแนะนำ และการรองขอของ

หนวยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลบริษัท หรือหนวยงานทางการที่มีอำนาจตามกฎหมาย (ไมวาในประเทศหรือ

ตางประเทศ) 

(ฎ) การควบคุมภายใน การตรวจสอบ (ท้ังจากผูตรวจสอบภายในและภายนอก) และการดำเนินธุรกิจและ

การปฏบิัตติามนโยบายและขั้นตอนของบริษัทที่อาจจำเปนโดยกฎหมายและกฎระเบียบที่ใชบังคับ รวมถึงกฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการควบคุมความเสี่ยง การรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบ การเงินและการบัญชี 

ระบบตาง ๆ และความตอเน่ืองทางธุรกิจ 



 
 

(ฏ) การอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบทางการเงินที่จะดำเนินการโดยผูสอบบัญชี หรือการรับ

บริการท่ีปรึกษากฎหมายจากท่ีปรึกษากฎหมายท่ีแตงตั้งโดยเจาของขอมูลหรือบริษัท 

(ฐ) การปฏิบัติตามภาระหนาท่ีของบริษัทภายใตสัญญาใด ๆ ท่ีบริษัทเปนคูสัญญา เชน สัญญากับพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัท ผูจำหนายรถยนต เปนตน 

• กรณีเจาของขอมูลเปนผูถือหุนหรือผูถือตราสารหนี้ของบริษัท 

บริษัทจะดำเนินการตามท่ีจำเปนเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

(ก) เพื่อใชในการติดตอ การกำหนดสิทธิ หรือใชสิทธิของผูถือหุนหรือผูถือตราสารหนี้ตามกฎหมาย เชน

สิทธิในการเขารวมประชุมผู ถือหุนหรือผู ถือตราสารหนี้ สิทธิในการรับเงินปนผล ผลตอบแทน ดอกเบี้ย หรือ

ผลประโยชนตาง ๆ เปนตน 

(ข) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ แนวทาง คำสั่ง คำแนะนำ และการรองขอของ

หนวยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลบริษัท หรือหนวยงานทางการที่มีอำนาจตามกฎหมาย (ไมวาในประเทศหรือ

ตางประเทศ) 

(ค) การบันทึกการประชุมจะดำเนินการเทาท่ีจำเปนตามท่ีกฎหมายหรือหนวยทางการกำหนดเทาน้ัน 

 

4.3 บริษัทอาจเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกส การใชงาน

เว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือระบบงานของบริษัทโดยอัตโนมัติ หรือใชคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืนใดท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กัน เพ่ือวัตถุประสงคในการวิเคราะหและติดตามการใชบริการหรือการใชงานทางอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังการตรวจสอบในกรณี

ท่ีเกิดปญหาข้ึน โดยจัดเก็บขอมูลตอไปน้ีเปนอยางนอย 

(1) หมายเลขไอพี (IP Address) 

(2) ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร (Browser) 

นอกจากน้ี บริษัทอาจใชบริการของผูใหบริการภายนอกท่ีมีการจัดเก็บบันทึกขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาวขางตน 

หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 

4.4 บริษัทจะไมเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลนอกเหนือจากวัตถุประสงคท่ี 

บริษัทไดแจงแกเจาของขอมูล เวนแต 

(1) ไดแจงวัตถุประสงคใหมใหเจาของขอมูลทราบ และไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 

(2) เปนกรณีท่ีกฎหมายกำหนด 

5.การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลตามวัตถุประสงคที่บริษัทไดแจงแกเจาของขอมูลเทานั้นโดย

บริษัทจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลในกรณีดังตอไปน้ี 

5.1 บริษัทไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 

5.2 เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาหรือตามคำขอของเจาของขอมูล รวมท้ังเปดเผยเพ่ือใหการทำธุรกรรม

หรือกิจกรรมใด ๆ ของเจาของขอมูลสามารถดำเนินการไดโดยบรรลุวัตถุประสงคของเจาของขอมูล 

5.3 เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เชน การเปดเผยแกนิติบุคคลหรือองคกรเพ่ือการดำเนินการ

ในการตรวจสอบและปองกันการฉอฉล หรือเพ่ือการรักษาความปลอดภัยของบริษัท เปนตน 



 
 

5.4 เปนการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑทางการหรือคำสั่งของหนวยงานท่ีมีอำนาจกำกับดูแล หรือหนวยงาน

ทางการท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย 

5.5 เปดเผยใหแกบุคคลหรือนิติบุคคล หรือองคกรอ่ืนใด ดังน้ี 

(ก) ผู ใหบริการภายนอกของบริษัท (Outsource / Service Provider) ที ่บริษัทเปนคู ส ัญญา เชนผู

ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจายและ/หรือรับชำระเงิน การจัดพิมพหรือจัดสงเอกสารหรือไปรษณียการ

รับจางทวงถามหน้ี ตัวแทนและ/หรือนายหนาในการซื้อหรือขายทรัพยสิน นายทะเบียนหลักทรัพย เปนตน 

(ข) ผูตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ที่ปรึกษาวิชาชีพ เชน ที่ปรึกษาวิชาชีพที่เกี่ยวกับบริการดานการตรวจสอบ

กฎหมาย ประเมินราคา การบัญชี และภาษีอากร 

(ค) ธนาคารท่ีใหบริการระบบการชำระเงินในการทำธุรกรรมของเจาของขอมูล บริษัทประกันภัยและ/หรือ 

บริษัทประกันชีวิต ในกรณีเจาของขอมูลเปนลูกคา ลูกหน้ี คูคา หรือคูสัญญาของบริษัท 

(ง) บุคคลหรือนิติบุคคลที่รับซื้อหนี้หรือสิทธิเรียกรอง หรือรับโอนสิทธิ หรือรับแปลงหนี้ของเจาของขอมูล

เทาที่ไดรับอนุญาตตามขอกำหนดและเงื่อนไขของสัญญาใด ๆ ที่เขาทำระหวางเจาของขอมูลกับบริษัทหรือเพื่อการ

บริการจัดการทางบัญชีหรือทางการเงินของบริษัท 

(จ) หนวยงานราชการ หรือหนวยงานที่มีอำนาจตามกฎหมาย เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร ศาล กรมบังคับคดี ตำรวจหรือหนวยงาน

ราชการอ่ืนใด เปนตน 

(ฉ) ผูรับโอนสิทธิ ผูรับโอน หรือบุคคลที่อาจเปนผูรับโอน ในกรณีที่มีการฟนฟูกิจการ การปรับโครงสราง

กิจการ การควบรวมกิจการ การเขาซื ้อกิจการ การขาย การซื้อ กิจการรวมคา การโอน การเลิกกิจการ หรือ

เหตุการณใดในทำนองเดียวกันท่ีเก่ียวของกับการโอนหรือการจำหนายจายโอนธุรกิจ สินทรัพย หรือหุนของบริษัทไม

วาท้ังหมดหรือบางสวน 

 

6.การโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

ในกรณีท่ีบริษัทมีความจำเปนตองสง หรือโอนขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไปยังตางประเทศ หากบริษัทพบวา

มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในตางประเทศน้ันไมสอดคลองกับหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

ประเทศไทย บริษัทจะดำเนินการตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด และ/หรือตามมาตรการท่ีบริษัทเห็นวาจำเปนและสมควร 

เชน จัดใหมีสัญญาระหวางบริษัทและผูรับขอมูล เปนตน 

 

7.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล บริษัทจึง

กำหนดใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหายการเขาถึง 

ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยไมมีสิทธิหรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย เพื่อใหเปนไปตามท่ี

กำหนดในนโยบายและ/หรือแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

 



 
 

8.สิทธิของเจาของขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลมีสิทธิในการดำเนินการท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลภายใตขอกำหนดของกฎหมาย ดังน้ี 

8.1 สิทธิขอเขาถึงขอมูล (Right to Access) 

ในกรณีท่ีเจาของขอมูลประสงคจะทราบหรือขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ

บริษัท หรือขอใหบริษัทเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลที่เจาของขอมูลไมไดใหความยินยอม เจาของขอมูลสามารถทำคำรองขอตอ

บริษัทตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีบริษัทกำหนด 

8.2 สิทธิขอแกไขขอมูล (Right to Rectification) 

ในกรณีที่เจาของขอมูลเห็นวาขอมูลสวนบุคคลใดที่เกี่ยวกับตนไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน ไมสมบูรณ หรืออาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิด เจาของขอมูลสามารถขอใหบริษัทดำเนินการแกไขเพื่อใหขอมูลถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณและไม

กอใหเกิดความเขาใจผิดได โดยทำคำรองขอตอบริษัทตามหลักเกณฑและวิธีการที่บริษัทกำหนดในกรณีที่บริษัทไมดำเนินการ

ตามคำรองขอของเจาของขอมูลตามวรรคแรก บริษัทจะจัดทำบันทึกคำรองขอของเจาของขอมูล พรอมดวยเหตุผลไวเปน

หลักฐานเพ่ือใหเจาของขอมูลสามารถตรวจสอบได 

8.3 สิทธิขอเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 

เจาของขอมูลมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมที่ใหบริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตน

เมื่อใดก็ได เวนแตการเพิกถอนความยินยอมจะมีขอจำกัดโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีใหประโยชนแกเจาของขอมูล เชน เจาของ

ขอมูลยังมีการใชบริการหรือธุรกรรมกับบริษัท หรือเจาของขอมูลยังมีภาระหน้ีหรือภาระผูกพันตามกฎหมายอยูกับบริษัท เปน

ตน ท้ังน้ี การเพิกถอนความยินยอมดังกลาวอาจทำใหเจาของขอมูลไมสามารถรับบริการหรือทำธุรกรรมกับบริษัทได หรืออาจ

ทำใหบริการท่ีจะไดรับจากบริษัทไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

8.4 สิทธิขอถายโอนขอมูล (Right to Data Portability) 

เจาของขอมูลมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากบริษัทได ในกรณีท่ีบริษัทไดทำใหขอมูลสวนบุคคลน้ันอยู

ในรูปแบบที่สามารถอาน หรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือ หรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือ

เปดเผยไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้ง (ก) มีสิทธิขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลอื่น เมื่อสามารถทำไดดวยวิธีการอัตโนมัติ หรือ (ข) ขอรับขอมูลที่บริษัทสงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวนแตสภาพทางเทคนิคไมสามารถทำได 

8.5 สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล (Right to Object) 

เจาของขอมูลมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ไดในกรณี

ดังตอไปน้ี 

(1) กรณีที่เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไดดวยเหตุจำเปนเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะของบริษัท หรือ

เหตุจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท เวนแต (ก) บริษัทแสดงใหเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายที่สำคัญ

ยิ่งกวา หรือ (ข) เปนไปเพื่อกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการ

ยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(2) กรณีท่ีเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

(3) กรณีที ่เปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคเกี ่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง

วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตการจำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของบริษัท 

8.6 สิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมูล (Right to Erasure) 



 
 

เจาของขอมูลมีสิทธิขอใหบริษัทลบ หรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ี

เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีดังตอไปน้ี 

(1) เมื่อขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

สวนบุคคล 

(2) เมื่อเจาของขอมูลถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และบริษัทไมมีอำนาจ

ตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลน้ันไดตอไป 

(3) เมื่อเจาของขอมูลคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามขอ 8.5 (1) และบริษัทไมอาจ

ปฏิเสธคำขอคัดคาน หรือเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

(4) เมื่อขอมูลสวนบุคคลไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

8.7 สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict Processing) 

เจาของขอมูลมีสิทธิขอใหบริษัทระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีดังตอไปน้ี 

(1) เมื่อบริษัทอยูในระหวางการตรวจสอบตามที่เจาของขอมูลรองขอใหดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลของเจาของ

ขอมูลถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ หรือไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

(2) เมื่อเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีตองลบหรือทำลาย เพราะเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดย

ไมชอบดวยกฎหมาย แตเจาของขอมูลขอใหระงับการใชแทน 

(3) เมื่อขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล แต

เจาของขอมูลมีความจำเปนตองขอใหเก็บรักษาไวเพื ่อใชในการกอตั้งสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(4) เมื่อบริษัทอยูในระหวางการพิสูจนใหเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายท่ีสำคัญยิ่งกวา หรือการกอตั้งสิทธิเรียกรอง

ตามกฎหมาย หรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ในกรณีท่ีเจาของขอมูลใช

สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 

8.8 สิทธิรองเรียน (Right to Complain) 

เจาของขอมูลมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตามกฎหมายวา ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ใน

กรณีท่ีบริษัทหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังลูกจางหรือผูรับจางของบริษัทหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ฝาฝน 

หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายดังกลาวทั้งนี้ สิทธิของ

เจาของขอมูลดังกลาวขางตนขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งบริษัทอาจไมสามารถดำเนินการตามคำรองขอของเจาของ

ขอมูลไดในกรณีที่กฎหมายกำหนด หรือในกรณีที่ขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกทำใหไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมลูได 

หรือในกรณีที่บริษัทมีประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate interest) ที่จะเก็บรวบรวมใช และ/หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล เชน เจาของขอมูลยังใชบริการหรือทำธุรกรรมอยูกับบริษัท หรือบริษัทมีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีตองปฏิบัติตาม เชน 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด หรือเพื ่อการใชสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย ท้ังน้ี แมวาเจาของขอมูลจะยุติความสัมพันธกับบริษัทแลว เปนตน 

 

9.ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไวในระยะเวลาเทาทีจ่ำเปนเพื่อการปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ได

แจงตอเจาของขอมูล หรือตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวในนโยบายฉบับน้ี โดยในกรณีท่ีเจาของขอมูลยกเลิกการใชบริการหรือ



 
 

การทำธุรกรรม หรือยุติความสัมพันธกับบริษัทแลว บริษัทจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไวเปนเวลา 10 ป

หลังจากน้ัน หรือจัดเก็บตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด หรือเพ่ือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ท้ังน้ี เมื่อสิ้นสุดระยะเวลา

การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาว บริษัทจะดำเนินการลบ หรือทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปน

ขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลได 

 

10.ขอมูลท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอก 

หากเจาของขอมูลใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกใด ๆ เชน คูสมรส บุตร บิดา มารดา บุคคลในครอบครวัผู

ถือหุน กรรมการ ผูรับผลประโยชน บุคคลที่สามารถตดิตอไดในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอางอิง เปนตน เจาของขอมูลขอรับรองวา

เจาของขอมูลมีอำนาจท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาว และเจาของขอมูลมีหนาท่ีใหบุคคลดังกลาวอนุญาตใหบริษัท

ใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ได อีกทั้งเจาของขอมูลตองรับผิดชอบในการแจง

ใหบุคคลดังกลาวทราบถึงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ี และขอรับความยินยอมจากบุคคลดังกลาวท่ีเก่ียวของ 

 

11.การปรับปรุง ทบทวน หรือแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจดำเนินการปรับปรุง ทบทวน หรือแกไขนโยบายฉบับนี้ได ไมวาบางสวนหรือทั้งหมด หรือเปนครั้งคราว

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานของบริษัท กฎหมาย กฎเกณฑของหนวยงานทางการที่มีอำนาจ หากมีการแกไข

เปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับน้ี บริษัทจะเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทโดยเร็ว 

 

12.การติดตอบริษัท 

หากเจาของขอมูลประสงคจะติดตอ หรือมีขอสงสัย หรือตองการสอบถามขอมูลเกี ่ยวกับรายละเอียดการเก็บ

รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจาของขอมูลตามนโยบายฉบับนี้ หรือตองการยกเลิกการให

ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือกรณีท่ีพบวามีการใชขอมูลสวนบุคคลของเจาของ

ขอมูลไปในทางท่ีไมชอบ เจาของขอมูลสามารถติดตอบริษัทผานชองทางดังตอไปน้ี 

สถานท่ีติดตอ    :  บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 

เลขท่ี 976/1 ซอยโรงพยาบาลพระราม9 ถนนริมคลองเสน 

แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล : กฤตภาส  ดุจประทีป 

หมายเลขโทรศัพท    :  02-641-5252 ตอ 9333 

E-mail address    :  dpo@ecl.co.th 


